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Pro řadu škol se sociální sítě staly běžným komunikačním kanálem směrem k rodičům, žákům i veřejnosti. Prezentace na Facebooku, Instagramu nebo školním webu pomáhá budovat dobré jméno školy a přibližuje její aktivity navenek. Současně ale platí, že každé zveřejnění informací či fotografií musí být promyšlené – jinak může dojít k porušení pravidel ochrany osobních údajů a v krajním případě i k ohrožení samotných žáků.
Klíčovou otázkou tedy je: co může škola publikovat bez souhlasu, kdy je souhlas nezbytný a co je zakázáno úplně?

OBSAH, KTERÝ LZE ZPRAVIDLA ZVEŘEJNIT I BEZ SOUHLASU
Pokud zveřejněný materiál nikoho konkrétně neidentifikuje nebo se jedná o obecné údaje, škola může obsah sdílet i bez zvláštních povolení. Typicky jde o:
· Základní informace o škole – název, kontakty, stručná historie, prezentace akcí.
· Fotografie prostředí školy – budovy, učebny, chodby, výzdoba, technické vybavení.
· Ukázky prací žáků – výtvarné či rukodělné výrobky, pokud nejsou označeny jménem nebo jiným identifikátorem.
· Snímky z veřejných akcí – např. sportovní turnaj, ples, koncert, pokud jde o větší záběr, kde jednotlivec není v popředí.
· Zprávy o úspěchu školy jako celku – „naše družstvo se umístilo na prvním místě“, bez nutnosti uvádět konkrétní jména.
· Informační sdělení – jídelníček, rozvrh akcí, pozvánky na dny otevřených dveří.
· Údaje o zaměstnancích – jméno a pracovní pozice (např. „Mgr. Nováková – třídní učitelka 3.B“), protože to vyplývá z charakteru pracovní funkce.

OBSAH, KTERÝ VYŽADUJE SOUHLAS
Pokud je dítě z obsahu jednoznačně poznatelné, je nezbytné získat souhlas zákonného zástupce (u plnoletých žáků jejich vlastní):
· Portrétní nebo detailní fotografie žáků.
· Třídní fotografie a menší skupiny (např. sportovní družstvo, školní výlet).
· Videozáznamy s jasně identifikovatelnými dětmi (vystoupení, besídky, prezentace).
· Kombinace jména a fotografie (např. „Anna Novotná získala 1. místo“).
Souhlas musí být vždy dobrovolný, konkrétní a srozumitelný. Je také odvolatelný – rodič může později požádat, aby byla fotografie odstraněna. Nejlepší praxí je mít písemný souhlas s jasně popsaným účelem a dobou, po kterou bude obsah zveřejněn.

CO JE ZCELA NEPŘÍPUSTNÉ
Některé údaje není možné publikovat vůbec, a to ani v případě, že by rodiče nebo žáci dali souhlas. Jedná se zejména o:
· Citlivé osobní údaje (zvláštní kategorie podle GDPR) – zdravotní stav, speciální vzdělávací potřeby, náboženské vyznání, etnický původ apod.
· Další identifikátory, které by mohly být zneužity – datum narození, adresa, telefonní číslo, rodné číslo.
· Obsah, který by mohl dítě poškodit – například zesměšňující nebo stigmatizující fotografie či komentáře.

PRAKTICKÉ DOPORUČENÍ PRO ŠKOLY
1. Nastavte pravidla správy účtů – kdo nese odpovědnost za obsah, jak probíhá schvalování příspěvků.
2. Pravidelně školte učitele – vysvětlete, co lze zveřejnit a jak pracovat se souhlasy.
3. Sbírejte souhlasy systematicky – ideálně při nástupu žáka do školy, s možností kdykoli souhlas odvolat.
4. Sdílejte jen nezbytné minimum – pokud není nutné uvádět jméno, neuvádějte ho; pokud lze použít hromadnou fotografii místo portrétu, zvolte ji.
5. Zabezpečte školní účty – využívejte oficiální profily, mějte nastavené silné heslo a vícefaktorové ověřování.
6. V případě pochybností konzultujte s DPO – předejdete tak zbytečným rizikům nebo incidentům.

PRÁVNÍ RÁMEC
Zveřejňování obsahu školami na sociálních sítích se řídí zejména:
· Nařízením GDPR (EU 2016/679),
· zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů,
· Metodickými doporučeními MŠMT pro oblast školství,
· stanovisky a pokyny Evropského sboru pro ochranu osobních údajů (EDPB), zejména k souhlasu, transparentnosti a posuzování dopadů na ochranu osobních údajů.

ZÁVĚR
Sociální sítě jsou pro školy výborným nástrojem, jak ukázat život školy navenek. Zároveň je ale nutné mít na paměti, že fotografie nebo příběhy žáků jsou citlivým obsahem, se kterým je třeba zacházet odpovědně.
· Bez souhlasu lze sdílet obecné a anonymní informace, prostředí školy, hromadné snímky z akcí.
· Se souhlasem je možné zveřejnit fotografie a videa, kde jsou děti jasně rozpoznatelné.
· Zakázáno je vždy zveřejňovat citlivé údaje a obsah, který by mohl dítě ohrozit.
Pokud škola postupuje uvážlivě a dodržuje základní zásady ochrany soukromí, může být její prezentace na sociálních sítích profesionální, atraktivní i bezpečná.
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