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VYJÁDŘENÍ POVĚŘENCE: K NADBYTEČNÉMU VYŽADOVÁNÍ SOUHLASŮ
„Souhlasím se zpracováním osobních údajů.“ Věta, kterou nacházíme všude – ve formulářích, na webových stránkách, v e-mailech. A přitom ji v mnoha případech vůbec nepotřebujeme. Jako pověřenec pro ochranu osobních údajů považuji za nutné uvést tento mýtus na pravou míru a vysvětlit, kdy je souhlas skutečně potřeba – a kdy je jeho vyžadování neopodstatněné, ba dokonce protiprávní.

PRÁVNÍ ZÁKLADY ZPRACOVÁNÍ – NEJEN SOUHLAS
Podle čl. 6 GDPR může být zpracování osobních údajů založeno na několika právních důvodech. Souhlas je pouze jedním z nich. Správce (např. škola, zřizovatel nebo podnikatel) má povinnost vždy vybrat právní základ odpovídající konkrétnímu účelu zpracování.
Použití souhlasu je správné, pokud neexistuje jiný vhodný právní základ (např. zákonná povinnost, oprávněný zájem nebo plnění smlouvy). Jinak řečeno: souhlas se má používat až jako poslední možnost, ne jako výchozí řešení.

PŘÍKLADY, KDY SOUHLAS POTŘEBUJETE
· Zveřejnění fotografií žáků či zaměstnanců na webu nebo sociálních sítích.
· Zasílání newsletteru návštěvníkům webu, kteří nejsou zákazníky.
· Shromažďování údajů pro soutěže nebo marketingové kampaně.
PŘÍKLADY, KDY SOUHLAS NEPOTŘEBUJETE A NESMÍTE HO POŽADOVAT
· Vedení personálních záznamů zaměstnanců.
· Zpracování údajů o žácích v rámci školní matriky.
· Archivace dokumentace kvůli zákonné povinnosti.
· Plnění smluvních závazků vůči zaměstnanci či rodiči.




SOULAD SE ZÁSADOU SVOBODY – JAK POZNAT PLATNÝ SOUHLAS
Platný souhlas musí být:
· SVOBODNÝ – nesmí být podmíněn poskytnutím služby, pokud není nezbytný.
· KONKRÉTNÍ – musí být vždy vázán na jasný účel.
· INFORMOVANÝ – subjekt údajů musí vědět, kdo, proč a jaké údaje zpracovává.
· JEDNOZNAČNÝ – vyjádřen aktivním úkonem (např. zaškrtnutím políčka, potvrzením v e-mailu).
Souhlas nelze skrýt v obchodních podmínkách ani předpokládat z pasivity. A u zvláštních kategorií údajů (tzv. citlivých údajů, např. o zdravotním stavu) platí ještě přísnější pravidla dle čl. 9 GDPR.

PROBLÉMY NEPLATNÝCH SOUHLASŮ
· Subjekt údajů může souhlas kdykoliv odvolat, a tím zneplatnit celé zpracování.
· Pokud správce neoprávněně požaduje souhlas, riskuje pokutu a ztrátu důvěry.
· Vyžadování souhlasu ve vztahu zaměstnavatel – zaměstnanec je vysoce problematické. EDPB opakovaně upozorňuje, že zde souhlas zpravidla nebude svobodný.

DOPORUČENÍ POVĚŘENCE PRO PRAXI
1. Vždy si určete účel zpracování a teprve poté hledejte správný právní základ.
2. Používejte souhlas pouze tehdy, pokud nemůžete využít jiný právní důvod.
3. Věnujte pozornost formě i obsahu souhlasu – buďte konkrétní, čitelní a transparentní.
4. Připravte si i jednoduchý způsob pro odvolání souhlasu.
5. V interních předpisech a dokumentaci jednoznačně uveďte, kdy a proč souhlas vyžadujete.

ZÁVĚREM
[bookmark: _GoBack]Souhlas je výjimečný nástroj, který má své místo v ochraně osobních údajů. Použitý nesprávně se však stává slabinou. Důsledné vyhodnocení právního důvodu zpracování a správně nastavené procesy jsou základní podmínkou souladu s GDPR. Pokud si nejste jisti, neváhejte se na mě jako na svého pověřence obrátit – připravím vám textaci na míru, která odpovídá realitě a právu.
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